SO Y TE BINH PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT HUYEN PHU MY Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 144 /QD-TTYT Phi: My, ngay 04 thang 03 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong Mang luéi quan 1y chat lwong Bénh vién

GIAM POC TRUNG TAM Y TE

Can cir Thong tw 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cua Bo Y té
Hudng dan thuc hién quan ly chat luwong dich vu kham bénh, chita bénh tai Bénh
viéen,

Can cir Quyét dinh so 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia B Y té vé viéc
ban hanh B¢ tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam, phién ban 2.0,

Thuc hién Quyé’{ dinh s6 474 7/OD-BYT ngay 29/12/2023 cua By Y 1é vé viéc
ban hanh ngi dung kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhdn vién y té nam 2023;

Can cit Quyét dinh s6 2694/0D-UBND ngay 22/8/2022 cua Uy ban_nhan

dan tinh Binh Dinh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc
ciia Trung tam Y té huyén Phit My;

Can cir Quyét dinh s6 137/QD-TTYT ngay 04/3/2024 cua TTYT huyén Phii
My vé viéc kién toan Héi dong qudn 1y chat lwong bénh vien va Quyét dinh s
139/0P-TTYT ngay 04/3/2024 ciia TTYT huyén Phit My vé viéc kién toan T6 Qudn
Iy chat leong bénh vién;

Theo dé nghi ciia Té truéng Té Qudn 1y chdt lwong bénh vién,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay “Quy ché hoat dong ctia Mang
ludi Quan 1y chat lugng Bénh vién”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac khoa, phong va cac thanh vién cua Mang ludi quan ly chat luong
bénh vién can cir Quyét dinh nay thi hanh./.
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QUY CHE
Hoat dong ciia Mang lu6i quan 1y chét lwong Bénh vién
(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6 144/1QD-TTYT ngay 04 thang 3 nam 2024
cua TTYT huyén Phu My)

Cén ctr Thong tw 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cia Bo Y té
Hudng dan thuc hién quan ly chat luong dich vu kham b¢nh, chita bénh tai Bénh
vién;

Cén ctr Quyét dinh s0 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia Bo Y té vé viée
ban hanh B§ ti€u chi chat lugng bénh vién Viét Nam, phién ban 2.0;

Thyc hién Quyét dinh s6 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 cia BO Y & vé
viéc ban hanh ndi dung ki€m tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat hai
long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2023;

Can cu Quyét dinh s6 140/QD-TTYT ngay 04/3/2024 ciia TTYT huyén Phu
My Ve viéc Vé viéc thanh 1ap Mang ludi quan 1y chat lugng bénh vién va Quyet

dinh s6 139/QD-TTYT ngay 04/3/2024 cua TTYT huyén Phu My vé viéc vé viéc
kién toan T6 Quan 1y chét luong bénh vién;

T6 quan ly chat luong bénh vién xay dung Quy ché hoat dong cta Mang luoi
quan ly chat lwong bénh vién (QLCLBV) thuoc TTYT huyén Phu My cu thé nhu
Sau:

. QUY BPINH CHUNG

1. Mang luéi Quan ly chét luong Bénh vién thanh 13p theo Quyét dinh §6
140/Qb-TTYT ngay 04/3/2024 cua TTYT huyén Phu My, 1am viéc dudi sy dicu
hanh cia To truong To QLCLBV (Trudng phong Ké hoach Nghiép vu - Dicu
dudng).

T trudng T6 QLCLBV ¢ trach nhiém trién khai thu:c hién va cliing cd Mang
ludi QLCL hoat dong ¢6 hiéu qua dua trén Bo :[iéu chi qhét luong Bénh vién Viét
Nam (Phién ban 2.0) ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/Qb-BYT ngay 18
thnags 11 nam 2016 ctia B truéng Bo Y te.

2. Phu trach Mang luéi QLCLBV 1a Truéng phong Ké hoach Nghiép vu -
Piéu dudng, Thu ky 1a Can bo phong Ké hoach Nghiép vu - Diéu dudng, thanh
vién ctia Mang 1ué6i 1a cac Piéu dudng truong, KTV trudng, can bo vién chirc cd
nang luc cua cac khoa, phong churc nang.

3. Mang lué6i Quan ly chét lugng Bénh vién c6 nhiém vu:

- Lam dau moi gilip lanh dao don vi trién khai, thyc hién, theo ddi, béo céo
cac hoat dong lién quan dén QLCLBV.

- Thyc hién cac ké hoach hoat dong ctia Mang ludi QLCLBYV tai don vi.
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. - Tham gia kiém tra, danh gia chit luong Bénh vién theo phan cong cua Hoi
dong QLCLBV.

I1. CHE PQ LAM VIEC

1. Phy trach Mang luéi: C6 trach nhiém trién khai, quan triét ndi dung Thong
tu 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 ctia BO Y té (sau day goi 1a Thong
te 19/TT-BYT) dén toan thé Can bd vién chitc cua Bénh vién thudoc TTYT. Phan
cong nhiém vu cho cac thanh vién va xay dung Quy ché hoat dong cuia Mang lu6i
QLCLBV. Thiét 1ap h¢ théng quan 1y chét luong, xdy dung va ban hanh cac vin
ban vé quan 1y chat luong tai cac khoa, phong.

2. Thq’ ky: Co trach nhiém tépg két, bao cdo hoat dong cua Mang ludi
QLCLBV, két qua c~6ng tac cai tién ch;it luong Bénh vién va an toan nguoi bénh taj
cac khoa, phong. ,HG tro cac nhom chat luong tai céac }{hoa, phong thuc hién cac dé
an bao dam cai tién chat lugng. Tham gia danh gia chat lugng Bénh vién.

3. Cac thanh vién Mang ludi ¢6 trach nhiém:

- Tap hgp va duaray kién dé xuat nhiing giai phap cai tién chat lugng dé To
QLCLBV xay dung ké hoach, nd1 dung hoat dong, to VChL'I’C thuc hién, theo d6i‘,
gidm sat, danh gia, bao cao, phoi hop, ho trg viéc trién khai cac hoat dong ve
QLCL BV va cac d¢ an dam bao cai tién chat lugng tai cac khoa, phong.

- Xay dung muc tiéu chit luong, 16ng ghép cac hoat dong QLCL vao ké
hoach hoat dong cua khoa, phong va cac linh vuc dugc phan cong phu trach.

- Cing cb va sap xép nhan sy trong khoa, phong phu hop nhiém vu chuyén
mon, theo dang cac chuyén khoa. Xac dinh cac van dé chét lugng can uu tién cia
khoa dé chu dong cai tién hodc c6 dé xuat vi Hoi dong QLCLBV.

- Trién khai va phoi hop v6i khoa, phong, don vi khac nghién ciru, ap dung
cac tiéu chi, tiéu chuan QLCL do B9 Y té ban hanh hoac thira nhan tai khoa, phong
dugc phan cong phu trach.

- Béo cao két qua hoat dong bdo dam va cai tién chét luong cho Hoi déng
QLCLBV.

- Tham gia cac 16p ddo tao, huan luyén, tap huan, bdi dudng vé QLCL do cac
Co quan, t6 chirc hoat dong trong va ngoai nudc thyc hién.

- Tham gia danh gia chét luong Bénh vién.
I1I. CHE PQ HQP

Mang lui QLCLBV t6 chirc cac cugc hop dinh ky hang thang, Quy, 6 thang,
9 thang va ca nam, hodc dot xuat nham hd trg, gidm sat va dua ra cac khuyén nghi
lien quan dén QLCL.



IV. CHE PQ BAO CAO

1. Trén co s& bao céo két qua kiém tra, danh gid vi¢c thuc hién Thong tu $6
19/TT-BYT cua cac thanh vién Mang ludi d¢ xem xét va dua ra phuong hudng
hoat dong tiép theo.

2. Quy ché 1am viéc ctia Mang luéi QLCL Bénh vién duoc Phu trach Mang
ludi quyét dinh. Moi sira d6i, b sung Quy ché do Phu trach Mang luéi quyét dinh
trén co so tong hop ¥ kién dong gop ciia cac thanh vién trong Mang ludi.

Céc thanh vién cia Mang ludi can ctr vao chuc nang, nhiém vu da dugc phan
cong trién khai thyc hién va c6 trach nhiém kiém tra viéc thyc hién Quy ché dé rat
kinh nghiém dua ra cac giai phap thuc hién dat két qua cao./.
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