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TTYT HUYEN PHU MY Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 19 /KH-TTYT Phiy My, ngay 29 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Truyén thong vé cai cach hanh chinh trong nganh Y té 2024
tai Trung tim Y teé huyén Phu My

Thuc hién Ké hoach sé 10/KH-SYT ngay 22/01/2024 cua S¢ Y té Binh
Pinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh trong nganh Y té ndam 2024. Trung
tam Y té xay dung Ké hoach truyén thong vé cai cach hanh chinh tai Trung tim
Y té nam 2024, gom nhiing nodi dung chi yéu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thirc
clia vién chtic, nguoi lao dong nganh y té vé ¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong
clia cong tac cai cach hanh chinh; tao co hdi cho moi ca nhan, td chirc va doanh
nghiép dugc tiép can day du, chinh xac, minh bach thong tin Vé cong tac cai cach
hanh chinh; nang cao su hai long cua ngudi dan dbi véi su phuc vu cia cac co
quan nha nudc.

- Tang cuong su tham gia ciia cac cap, cac nganh, to chirc va cong dan trong
viéc giam sat, phan bién xa hoi dbi v6i hoat dong cia co quan hanh chinh trong
nganh y té, doi ngil vién chuc trong thuc thi nhiém vy, cong vu.

2. Yéu ciu

- Cong tac tuyén truyen phai kip thoi, day du, thuong xuyén, hiéu qua, phu
hop voi tinh hinh, dac diém, yéu cau cua ting ddi tuong, ting don vi. Céc hinh
thirc tuyén truyén da dang, phong phu; ndi dung ngan gon, chinh xac, dé hiéu.

- Tuyén tmyén cai cach hanh chinh gan véi tuyén truyén, phd bién chu
truong, duong 101 cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nude trong linh vuc y
te.

- Tuyén truyén ddy du cac ndi dung cai cach hanh chinh bang cac hinh thirc
tuyén truyén phu hop, ddm bao mang lai hi€u qua cao.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén vai tro, trach nhiém cta cac cip uy dang, doan thé, cia

ngudi dimg dau TTYT d6i véi viée trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh.



2

b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét cac quan diém, chi truong cta Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, ciia nganh y té va cia tinh vé cai cach hanh
chinh. Tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh, trong tm 1a ning cao chét luong
doi ngli cong chure, vién chirc véi ba tru cot chinh: t6 chirc bo may; cong vu, Vién
churc; hanh chinh dién tir va chuyén ddi sd.

c) Phé bién noi dung ké hoach, tinh hinh trién khai, két qua, thanh tyu trong
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 ban
hanh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu; Nghi quyét s6
01/NQ-CP va Nghj quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phu; Chi thi
s0 23/CT-TTyg ngay 02/9/2021 cta Thu tudng Chinh phu vé viéc ddy manh thuc
hién Chuong trinh téng the cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030;
Chuong trinh hanh dong s6 09/CTr-TU cua Tinh uy thyc hién Nghi quyet Dai hoi
XX Dang b tinh, Nghi quyet Pai hoi Pang toan qudc 1an thi XIII vé cai cach
hanh chinh, trong tam 1a tiép tuc day manh cai cach thu tyc hanh chinh giai doan
2020 - 2025, trong do tap trung tuyén truyen sau vé cac linh vuc: cai cach thé ché,
cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach to chirc b may hanh chinh nha nudc, cai
cach ché do cong vu, cai cach tai chinh cong, xay dung va phat trién Chinh quyén
dién tir, cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

d) Tinh hinh trién khai, két qua, hiu qua viéc tich hop Chi sO cai cach hanh
chinh (Par Index); chi s6 danh gia xép hang murc d6 ing dung cong ngh¢ thong
tin cua cac co quan nha nudc (EGI); chi s6 nang lyc canh tranh cap so, ban, nganh,
Uy ban nhan déan cip huyén (DDCI); chi sb hai long cta ngudi dan vé sy phuc vu
hanh chinh” (SIPAS).

d) Tuyén truyén vé viéc diy manh tmg dung cong nghé thong tin trong céng
tac tap huan, boi dudng vién chirc, nguoi lao dong; xay dung va phat trién Chinh
quyén dién tu, cong tdc chuyén doéi sO y té, thuc hién cac nhiém vu veé irng dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia khoa, phong, tram y té.

e) Pho bién, quan triét dén vién chirc, ngudi lao dong tai Trung tam Y té vé
cac quan diém, muyc tiéu, ndi dung, nhi¢m vu céc van ban:

- Nghi quyet s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nam 2019 cua Chinh phu vé

mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019
- 2020, dinh hudéng dén 2025.

- Nghi quyét s0 01/NQ-CP ngay 05 thang 01 nam 2024 ctia Chinh phu vé
nhiém vy, giai phap chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va du
toan ngan sach nha nudc nam 2024.

- Nghi quyét s0 02/NQ-CP ngay 05 thang 01 nam 2024 ctia Chinh phu vé
nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moéi truong kinh doanh nang cao nang luc
canh tranh quoc gia nam 2024.

- Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 ndm 2022 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Dé an phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va

xéc thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé quc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030.
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- Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cta Thi tudng
Chinh phu vé phé duyét bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc
vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hi¢n tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo
tho1 gian thuc trén moi trudong dién tir.

- Quyét dinh sO 4935/Qb-UBND ngay 29 thang 12 nam 2023 cua Uy ban
nhan dan tinh vé viéc ban hanh K€ hoach cai cach hanh chinh tinh Binh Dinh nam
2024,

g) Tuyén truyén, gidi thi¢u cong khai thu tuc hanh chinh néi bg; cac dia chi,
dién thoai duong day nong tlep nhan phan anh, kién ngh1 vé thi tuc hanh chinh;
quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai d6 giao tiép, ung xir ciia vién
chtrc, nguoi lao dong vai cong dan trén Trang thong tin dién tir cua TTY'T.

h) Tuyén truyén cac ndi dung, quy dinh ctia phap luat vé méi quan hé gitra
Nha nude va Nhan dan, nhiém vu cua vién chirc, nguoi lao dong trong giai quyét
cac cong viéc ciia cong dan; quyén, nghia vu va trach nhiém ciia ¢4 nhan, to chirc
trong viéc tham gia va giam sat qua trinh cai cach hanh chinh.

i) Tuyén truyén tinh hinh, két qua thuc hién cac ndi dung Dé an phat trién
tng dung dir liu dén cu, dinh danh va xac thyc dién tu phuc vu chuyen d6i s6
quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030; Quyet dinh s6 1244/QD-
SYT ngay 30/3/2023 ciia SO Y té ban hanh Ké hoach trién khai chuong trinh
chuyén d6i s6 y té nam 2023, giai doan 2024 - 2025 va dinh hudng dén nim 2030
trong nganh Y té tinh Binh Pinh.

k) Tuyén truyen tinh hinh, két qua thuc hién 07 chi tiéu giao cho Trung tam
Y té lién quan dén Bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen trén dia ban tinh trong nam 2024.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh, chuyén doi sé trong cac hoi nghi
tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat, cac 16p dio tao, tap huin, boi dudng
chuyén mén nghiép vu.

- Tuyén truyén thong qua cac hoi nghi, hoi thao, cac cudc hop dinh ky cua
TTYT.

- To churc hoi thao, toa dam truyén thong vé cong tac cai cach hanh chinh
ciia nganh Y té.

- Pang tai tin bai vé cac chu truong, chinh sach cia Pang, phap luat cua
Nha nuéc, viée td chire thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, chuyén dbi sb trén
Trang Thong tin dién tir Trung tam Y t&, Nhom Zalo KPT caa Trung tam, Trang
Thong tin dién tir cia Trung tam.

- Tuyén truyén théng qua hinh thirc true quan: pano, ap phich, khau hiéu,
bang ron... phu hop véi tinh hinh thyc t€ tai TTYT.

III. HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG TAM

(cO Phu luc kem theo)



IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi phuc vu cho cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024
tur ngudn ngan sach nha nudc theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nude hi¢n
hanh va tir nguon kinh phi tai trg hgp phap khac.

V.TO CHUC THUC HIEN

- Trung tam Y té x4y dung ké hoach, cac khoa, _phong, tram y té trién khai
cho tat ca can bo, vién churc tai khoa, phong, tram y té dé thuc hién dam bao tién
do, hiéu qua.

- Giao Phong T chirc — Hanh chinh theo ddi, giam sat viéc td chure thuc
hién, tong hop bao céo dinh ky theo quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién Ké hoach néu co phat sinh vudng méc, cac khoa,
phong, tram y té kip thoi bao céo Trung tam Y té dé xem xét, giai quyét theo quy
dinh./.

Noi nhin: S GIAM POC
-S8Y té (bao céo); ZXINH
- Lanh dao TTYT;

- Khoa, phong, TYT;
-Trang TTDT cua TTYT;
- Luu: VT, TCHC.

Nguyén Thai Hoc



PHU LUC
Céc hoat dong trong tim tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2024

STT

Noi dung

Chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian thue hién

Tham muu xay dung ké hoach, van ban chi dao trién khai cong tac
thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, chuyén doi so6 y té.

Phong TC-HC

Céc khoa, phong, tram y
te

Hoan thanh trong quy
1/2024

Tuyén truyén két qua Chi sd cai cach hanh chinh; két qua khao sat
su hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chic vé cung cap dich vu y té, sy phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén Trang Thong tin dién tu
Trung tam Y té.

Phong KH-NV-BD

Cac khoa, phong, tram y
te

Thuong xuyén

Cap nhat cac tin, bai vé tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh cua Trung tdm Y t¢; xay dung cac chuyén muc vé€ cai cach
hanh chinh.

Phong KH-NV-bD

Cac khoa, phong, tram y
te

Thuong xuyén

Té chirc toa dam “Giai phap nang cao su hai long cua nguoi bénh,
nguoi nha nguoi bénh va nhan vién y té di voi viée cung cap dich
vuy té tai cac co sO'y t&”.

Phong TC-HC, Phong
KH-NV-bD

Cac khoa, phong, tram y
te

Hoan thanh trong quy
111/2024

T6 chirc toa dam “Giai phap nang cao sy hai long cia nguoi bénh,
nguoi nha nguoi bénh va nhan vién y té ddi voi viéc cung cap dich
vuy té tai cac co sO'y t&”.

Phong TC-HC, Phong
KH-NV-bD

Cac khoa, phong, tram y
te

Hoan thanh trong quy
111/2024
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