SOY TE BINH PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT HUYEN PHU MY Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 16 /KH-TTYT Phit My, ngay 26 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Hoc tap va lam theo tu tuwéng, dao dirc, phong cach Hb Chi Minh,
thwe hién Quy ché dan chi, Quy tic ing xir ciia can b y té huéng téi
su hai long cia nguwoi bénh, ngwoi dan nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 05/KH-SYT ngay 15/01/2024 cia S¢' Y té Binh
Dinh vé hoc tdp va lam theo tu tuéng, dao dirc, phong cach HO Chi Minh,
thue hién Quy ché dan cha, Quy tic ing xir ciia can bd y té hudng toi sy hai
1ong ctia ngudi bénh, ngudi dan nam 2024; Trung tdm Y té huyén Phu My
xay dung Ké hoach trién khai thuc hién nim 2024, gém nhimng noi dung chu
y€u sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thirc cua toan thé vién chirc, nguoi lao dong
trong nganh Y té vé nhimng noi dung co ban, gia tri to 1on cua tu tuong, dao
due, phong cach Ho Chi Minh gin véi cac ndi dung trién khai trong nhiém
ky XIII cua Dang.

- Tuyén truyén, quan triét, bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mon,
dao dirc nghé nghiép dé mdi vién chirc va nguoi lao dong toan nganh Y té
phat huy nhitng gia tri cao dep, tlep tuc d6i moi, sang tao, gop phan thuc hién
muc tiéu, khat vong phat trién dat nudc Viét Nam phon vinh, hanh phuc.

- Nang cao chét luong h(_)c tap, dua ndi dung ‘h(_x’: taprva lam theo tu
tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh tr¢ thanh né nép, gan vai thyc hién
Nghi quyét ciia Dang, chu truong phat trién ciia nganh Y te.

2. Yéu cau

- Phai d6i moi, nang cao hiéu qua cong tic tuyén truyén, phat hién,
biéu duong nhiing dién hinh trong vién chirc, ngudi lao dong nganh Y té vé
hoc tap va lam theo tu tuéng, dao duc, phong cach HO Chi Minh; cung cd,
tang cuong cong tac doan két ndi bo, xay dung hé thong y té trong sach, vimg
manh, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua.

- Day manh cong tac kiém tra, giam sat viéc to chirc quan triét, hoc tap
chuyén dé va to chuc trién khai thyc hién tai Trung tam Y té.

- Viéc t6 chirc trién khai thuc hién ké hoach phai dugc duy tri thanh
né nép, thuong xuyén, lién tuc; cach thirc t6 chire trién khai phai phu hop voi
tinh hinh thuc té cua Trung tam Y té.



II. NOI DUNG KE HOACH
1. Cong tac td chirc

- Trung tam Y té huyén td chure kién toan Ban chi dao; stra ddi, bd
sung Quy ché hoat dong, Quy ché lam viéc; phan cong nhiém vu c4c thanh
Vién.

- Can ct két qua cong tac nim 2023, trén co sO ra soat nhitng ndi dung
con ton tai, han ché can khic phuc, uvu tién nhi¢ém vu phai thuc hién trong
nam 2024, phu hop dic thu ctia Trung tim Y té.

2. CONg tac quan triét, hoc tap

- Trung tdm Y té x4y dung ké hoach t6 chtrc quén triét, nghién ctru,
hoc tap va trién khai, tuyén truyén kip thoi, sdu rong cac van ki¢n DPai hoi
dai biéu toan qubc lan tha XIII ciia Pang va cac nghi quyét Hoi nghi Trung
wong khoéa XIII trong nam 2024 (khi c6 hudng dan cu thé), van kién dai hoi
Pang bo tinh Binh Pinh lan thir XX.

- T6 chirc thong tin, truyén thong, quan triét nhimg noi dung lién quan
dén nhiém vu chinh tri, nhitng van dé thuc tién dang dat ra doi vai Trung tdm
Y té.

- Tung ca nhan dang ky 1am theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho
Chi Minh dé tb chtrc Dang, cac t6 chtrc chinh tri - x4 hoi gidm sat viéc thuc
hién va 1am co so dé danh gia két qua cong tac hang nim cia dang vién, vién
chtre, ngudi lao dong, nhat 13 nguoi dimg dau don vi, tap thé lanh dao don
vi, dimg dau khoa, phong, tram y té.

3. Trién khai thuc hién din chi trong hoat dong ciia don vi

Té chirc thuc hién cac nhiém vu, giai phap vé xay dung va thyc hién
quy ché dan chi co so theo hudng dan cia céc cap, tap trung trién khai cac
noi dung:

- Quan triét, tuyén truyén, pho bién, trién khai nghiém tac Luat Thyc
hién dan chu ¢ co s& ¢6 hiéu luc tir ngay 01/7/2023; thyc hi¢n hi¢u qua co
ché “Pang lanh dao, Nha nudc qudn Iy, nhdn dan lam chii” va phuong chim
“Ddn biét, dan ban, ddn lam, dan kiém tra, dan gidm sat, dan thy hwong”;
Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so diéu ciia Luat Thyc hién dan chi ¢ co s¢; Két lugn s6 120-KL/TW
ngay 07/01/2016 cua Bo Chinh tri (khéa XI) vé “Tiép tuc day manh, ning
cao cht luong, hiéu qua viéc xay dung va thuc hién quy ché dan chu co s6”;
Cong vin sd 53-CV/TU ngay 14/3/2016 ctua Ban Thuong vu Tinh uy vé
“Tiép tuc déy manh, nang cao chét luong, hiéu qua vi¢c xay dung va thuc
hién quy ché dan cha ¢ co s6”;

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém vé thyc hién dan chu cua nguoi
dung dau don vi, ding dau khoa, phong, tram y té, phat huy quyén lam chu
cua vién chirc, nguoi lao dong. T6 chire thue hién Chi thi sb 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 ctia Thi twéng Chinh phil “Vé viée tang cuong xir Iy, ngan chin



c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan va doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc”.

- Trung tam Y té xay dung, stra ddi, bd sung quy ché, quy dinh vé thuc
hién dan chu trong hoat dong ctia don vi sau khi c6 sy dong gop, thado luan
cong khai cta toan thé vién chirc, ngudi lao dong véi nhitng nodi dung duoc
quy dinh tai Nghi dinh s6 04/2015/NB-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu
vé thue hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc va
cac don vi su nghiép cong lap; td chirc hoi nghi can bg, vién chuc theo quy
dinh tai Thong tu s6 01/2016/TT-BNV ngay 13/01/2016 ctiia Bo Noi vu
huéng dan mot s6 noi dung cua Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP.

- Trung tAm Y té trién khai cac ndi dung cong khai, dan chu, minh
bach theo quy dinh cta phap luat; xay dung cac quy ché diéu chinh ndi bd,
dam bao thuc hién dan chi tai don vi nhu: Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché
xur ly vi pham, Quy ché thi dua Khen thudng, K& hoach dao tao, boi dudng,...
Xay dung ké hoach trién khai Thong tu quy dinh vé thuc hién dan chu trong
hoat dong ctia co sé kham bénh, chita bénh cong lap (khi Bo Y té ban hanh).

- T6 chuc tiép cong dan theo quy dinh cua Luat tiép cong dan, giai
quyét kip thoi don thu t6 cdo, khiéu nai cua vién chie, nguoi lao dong va
cua nguoi bénh, nguoi dan khong dé tinh trang kién nghi, khiéu nai kéo dai.

- Cong tac dan van tiép tuc tap trung vao cac ndi dung ma nguoi dan
dang co nhiéu buc xuc, nhu: Y té du phong (vi¢c st dung, khan hiém, tac
dung phu cta véc xin, cong tac phong, chdng dich bénh..), Kham bénh, chira
bénh (tinh trang qua tai, tinh than, thai do phuc vu cua can bo y té, xur 1y su
cd 'y khoa, tai bién  trong diéu tri,...), Y hoc cd truyén (nhimg du luan, hiéu
biét khong dung vé phuong phap chira bénh khong dung thudc, ...), an toan
thue pham (ngd doc, mat an toan thuc pham thie pham chirc ning gia. )
duge (nguoi Viét Nam uu tién dung thude Viét Nam, thuéc kém chat
luong...), y té co so (chat lugng chuyén mon can bo y té cong tac tai huyén,
xd...), dac biét la cong tac t6 chirc, cong tac can bo (viée sap nhap cac t6
chtic trong cac don vi y té, tinh gian bién ché. .. anh huéng dén quyén loi cua
tung ca nhan).

4. Thyc hién Quy tic wng xir, d0i méi phong cach, thai do phuc vu
cua can b y té hwéng t6i su hai long cia nguoi bénh, ngudi dan

- Tiép tuc 1a soat, trién khai d?ly du cac nd1 dung cua Ké hoach trién
khai thyc hién “P6i méi phong cach, thai d§ phuc vu ctia can by y té hudéng
t6i sy hai 1ong ctia ngudi bénh” ban hanh kém theo Quyét dinh 2151/QD-
BYT ngay 04/6/2015 ctia Bo truong Bo Y té.

- 100% vién chirc y té duogc tap huin nang cao k¥ ning giao tiép, ing
xtr cho can b y té va ting cuong xay dung phong cach, thai do phuc vu vin
minh, than thién, khong c6 tiéu cuc; phan loai ddi tugng (diéu dudng, ho 1y,
hanh chinh, bao vé...), xdy dung ké hoach, chuan bi ndi dung, chuong trinh,
giang vién tap huan.



- Tiép tuc thuc hién tot khau hiéu “Nguwoi bénh dén don tiép niém no,
nguoi bénh ¢ cham soc tan tinh, nguoi bénh vé dan do chu déo”, “Rén luyén
y ditc, tinh luyén y thudt”, véi tinh than “dat sirc khde, tinh mang ciia nguwoi
dén 1én trén hét, trude hét”.

- Ban hanh quy ché, ché tai xur 1y vi pham cu thé, dwa vao quy ché hoat
dong cua Trung tam Y t€ cho phu hop.

- Trién khai cac bién phéap kiém tra, giam sat hang nam theo ké hoach
va dot xuét, gén voi chat lugng hoat dong cua cac bénh vién; thuong xuyén
khao sat, danh gia su hai long cua nguoi bénh, ngudi dan véi dich vu kham,
chita bénh va dich vu y té theo quy dinh cua B6 Y té (Quyét dinh sb
3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ban hanh cdc mau phiéu va huéng dan khao
sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té; Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay
08/01/2024 vé viéc ban hanh huéng dan vé phuong phap do luong hai 1ong
ctia ngudi dan d6i véi dich vu y té cong giai doan 2024 - 2030.

- Tiép tuc trién khai dong bd cac giai phap khac, nhu: Xay dung co so
y té “Xanh - Sach - Pep”, giam thiéu chét thai nhya theo hudng dan ciia Bo
Y té; cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, ap dung cong ngh¢ thong tin, stra
doi 1¢ 101 tac phong lam viéc hiéu qua; ra soat, thay doi quy cach, quy trinh
giai quyét cong viéc, tao thuan loi, giam phién ha cho nhin déan; thyc hanh
tiét kiém, phong chong tham nhiing, 1ang phi.... tap trung ra soat, kiém tra,
cai cach quy trinh xét nghiém, tham do chirc nang, thu tuc vao vién, chuyen
vién, ra vién, phat linh thudc, thanh toan vién phi, bao hiém y té; ung dung
phat s6 kham tur dong, bang s6 dién ttr, cac bang chi dan, “huodng dan phai to,
rd rang, khoa hoc; 1ap dat hé thong camera tur r dong dé kiém tra, giam sat cac
hoat dong kham bénh, chita bénh... , nhim tlep tuc tao su chuyen bién manh
mé vé chat luong khdm bénh, chita bf_:nh, phuc vu ngudi bénh, nguoi dan.

5. Cong tac thong tin, truyén thong
a) Noi dung thong tin, truyén thong

- Céc su kién tiéu bi€u ciia nganh Y té nam 2023 va cac nhiém vu trong
tam cua nganh nam 2024 va trong giai doan toi.

- Nhing két qua tich cuc trong viéc thuc hién Nghi quyét Dai hoi Bang
lan thi XIII trong linh vuc y té va Nghi quyét 20, Nghi quyét 21 ctia Ban
Chap hanh Trung uong Pang khoa XII vé ting cuong cong tac bao v¢, cham
soc va nang cao strc khde nhan dan, cong tac dan so trong tinh hinh mai.

- Truyén thong cac tai liéu, khuyén cdo, thong diép phong, chong cac
dich bénh, cac bién phap ki€ém soat phong chong lay nhiém chéo trong co s&
yte, ...

- Xay dung truyén thong, tuyén truyén nhiéu hinh thtc khac nhau,
phong ph, thiét thuc viéc sit dung CCCD gan chip va tng dung VNelD,
thanh toan vién phi khong dung tién mit trong khdm bénh, chira bénh theo
nhiém vu trong tam cua Dé an 06.



- Pho bién cac chi thi, huéng dan, vin ban chi dao ting cuong nang
cao chat lugng kham, chita bénh; ddm bao an toan v¢ sinh thuc pham trong
mua 1€ hoi; khong lam dung rugu bia... trong dip L& Xuan, Tét.

- Tich cuc tmg dung cong nghé thong tin vao cong tac y té (kham,
chita bénh tir xa; quan 1y hd so bénh an dién tir; hd so stc khoe dién tu; lien
thong dir liéu kham stre khoe lai xe 1én cong dich vu cong cua tinh, quéc gia;
str dung CCCD gin chip, thanh toan vién phi khéng dung tién mit trong hoat
dong kham bénh, chira bénh...).

- Truyén thong cac ndi dung vé cong tac y té theo timg su kién, hoi
nghi, hoi thdo cua nganh, cua Trung tdim Y té.

- Nhitng tdm guong Anh “hung lao dong, Thay thuoc nhan dan, Thay
thudc uu th; ton vinh cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic, guong dién
hinh tién tién trong thyc thi nhiém vu dugc giao.

b) Hinh thirc thong tin, truyén thong

- Qua phuong tién thong tin dai chung: dai truyén thanh, website, Zalo
nhém, ban tin ndi by, mang xa hoi thong dung hién nay, duong day nong. ..

- Pho bién 16ng ghép trong cac budi hoi, hop nhu: Hoi nghi, héi thao,
hoi nghi vién chirc, giao ban khoa, phong, tram y té....

- Niém yét cong khai nhiing ndi dung quy dinh vé thuc hién dan chu
co s0, Quy tic ing Xt clia vién chirc y té; tiéu chi co sd y té “Xanh - Sach -
Dep”, gidm thiéu chat thai nhua; noi dung lién quan dén quyén loi, trach
nhiém, nghia vy cua nguoi bénh, nguoi dan tai nhitng noi dé nhin théy, noi
nhiéu nguoi qua lai, pht hop véi timg loai hinh don vi su nghiép y té.

-To chirc toa dam nhan dip ky niém cac ngay 18 16n, ngay truyén théng
c@a Nganh gan véi chu dé hoc tap, lam theo tu tudng, dao duc, phong cach
Ho6 Chi Minh nam 2024, phu hop voi tung linh vuc cong tac tai Trung tam
Y te.

- Véan dong, huong dan mdi vién chirc, ngudi lao dong la mot hat nhan
truyen thong v€ chu truong, chinh sach, dinh hu’O’ng phat trién ctia Trung tam
Y té, chia sé nhiing khé khin, vuéng mac, ndi vat va clia can bd y t& véi
ngudi than, nguoi dan trong gia dinh va cong dong xa hoi.

6. Phat dong cac phong trao thi dua

- Huong tmg phong trao thi dua hoc tap va lam theo tu tuong, dao dirc,
phong cach H6 Chi Minh do UBND tinh, B Y té phat dong. Trung tam Y
té phat dong phong trao thi dua trong toan Trung tam Y té, trong Hoi nghi
trién khai nhiém vu cong tic nim 2024, hodc nhan dip Ky niém 69 nim ngay
Thay thudc Viét Nam 27/2/2024, két hop vai cac hoat dong thi dua khac
trong don vi, nhét 1a phong trao thi dua “Cdn bg, vién churc thi dua thuc hién
van héa cong so”’ giai doan 2019 - 2025. Kiém tra, ddnh gia phong trao thi
dua, thuc hién ké hoach cong tac y t& hang nam véi viéc kiém tra trién khai



thuc hién dan cha cua co quan, don vi va Quy tic tng Xt cia can b, vién
chtrc vao dip cuoi nam.

- Xay dung, ban hanh tiéu chi danh gia va xét danh hiéu thi dua, khen
thudng phai c6 tiéu chi vé két qua trién khai viéc hoc tip va lam theo tu
tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh, thuc hién Quy ché dan chu va
Quy tic Gmg xir cia vién chirc, ngudi lao dong.

- Ban Thanh tra nhan dan, Cong doan co s¢, Poan thanh nién 1a luc
lrong nong cot, xung kich trong viéc thuc hién cling nhu viéc kiém tra, giam
sat thuc hién Quy ché dan chu, Quy tac tng xur.

7. Cong tac kiém tra, giam sat viéc t6 chirc thue hién

-Trung tam Y té tiép tuc kiém tra theo ké hoach va kiém tra dot xuét
cac khoa, phong, tram y té vé ndi dung déy manh hoc tap va lam theo tu
tudng, dao dirc, phong cich Ho Chi Minh, thyc hién Quy ché dan chi, Quy
tac Gmg xu, d6i méi phong cach, thai do phuc vu cua can bo y té, x4y dung
co 5O y té “Xanh - Sach - Bep”, giam thiéu chat thai nhya, nang cao chat
luong dich vu y té huéng t6i su hai long clia ngudi bénh, ngudi dan.

- Trung tam Y té xay dung ké hoach tu kiém tra tai don vi; kiém tra,
giam sat thuong xuyén viée to chire thuc hién dan chi co sd, Quy tic tng
xtt, 61 méi phong cach thai d6 phuc vu cta can bo y té va xay dung co so'y
té “Xanh - Sach - Pep”, chat lugng dich vu y té hudng t6i su hai 1ong cia
nguoi bénh, ngudi dan.

I11. TO CHUC THUC HIEN

- Trung tdm Y té phéi hop Cong doan co s¢ hudng dan céac to Cong
doan cung véi khoa, phong, tram y té to chtrc tuyén truyén, pho bién, quan
triét sau, rong, thiét thuc, hiéu qua va trién khai thuc hién Ké hoach nay.

- Trung tdm Y té xay dung ké hoach t6 chirc trién khai thuc hién tai
Trung tam, dong thoi thudng xuyén don doc, kiém tra, giam sat viéc to chuc
thuc hién ké hoach dat hiéu qua cao; t6 chirc so két, téng két, xét chon tap
thé, c4 nhan tiéu bicu, xuat sic dé nghi cac cp biéu duong, khen thuong.
Béo céo két qua thuc hién vé S¢' Y té dinh ky 6 thang (trudc ngay 20/5/2024),
bao cao nam (truwoc ngay 15/11/2024).

- Phong T6 chitc — Hanh chinh lam dau méi ph01 hop voéi cac phong
chie nang tham muu Lanh dao TTYT hudng dan trién khai, kiém tra, giam
sat, tong hop két qua thuc hién K& hoach nay; kip thoi bao cao theo quy dinh;
dé xuat khen thudng tap thé, ca nhan co thanh tich trong thyc hién dén chu
va cong tac dan van chinh quyén.

- T6 Truyén thong gido duc stc khoe chi tri phdi hop cac khoa, phong
lien quan t6 chue tuyén truyén, phd bién Ké hoach cua TTYT; kip thoi tuyén
truyén tap the ca nhan trong nganh thyc hi¢n t6t Quy ché dan chu trong hoat
dong, Quy tic tng Xt ctia Trung tam Y té, hoc tip va 1am theo tu twong, dao
duc, phong cach HO Chi Minh; d6i méi phong cach thai ¢ phuc vu ciia can



bd y té, xay dung co sd y té “Xanh - Sach - Pep”, giam thiéu chét thai nhura,
nang cao chat luong dich vu y t€ hudng téi su hai long cua ngudi bénh.

Trong qué trinh t6 chirc trién khai thue hién Ké hoach ndy, néu c6 phat
sinh, vrong mac, dé€ nghi khoa, phong, tram y té kip tho1 bao cdo vé Trung
tam Y té d¢ diéu chinh, bo sung cho phu hop./.

Noi nhan:

- SEY té;

- Ban Tuyén giao Huyén ﬁy;} (bao céo)
- Panguy TTYT;

- Lanh dao TTYT;

- Cong doan co s& (phdi hop);

- Cac khoa, phong TYT (thyc hién);

- Trang TTDT TTYT,;

- Luu: VT, TCHC.
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