SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE PHU MY Dgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 51 /KH-TTYT Phit My, ngay 20 thang3 ndm 2026
KE HOACH

Truyén thong vé cii cach hanh chinh ciia Trung tim Y té Phit M§ niim 2026

Thuc hién Ké hoach s6 68/KH-SYT ngay 11/3/2026 cua SO Y té vé Ké
hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh trong nganh Y té nim 2026. Trung tam Y
té Phu My xay Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh cta Trung tim Y té
nam 2026, gdm nhitng ndi dung chu yéu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thuc, ¥ thuc trach nhiém cua nguoi ding dau, doi
ngil vién chirc va ngudi ngudi lao dong nganh y té vé vai trd, y nghia, tim quan
trong, nhiém vu, muc ti€u va trach nhiém thyuc hién cai cdch hanh chinh (CCHC)
trong cong tac bao v¢, chdam soc va nang cao suc khoé nhan dan trong tinh hinh méi.

- Tang cuong su déng thuan, dong hanh manh mé cta ngudi bénh, nguoi
nha nguoi bénh, cong dong doanh nghi¢p va Nhan déan trong viéc chu dong giam
sat, phan bién xi hoi, ddng thoi tich cuc tham gia vao moi khia canh tién trinh
CCHC, goép phan xay dung phong traio CCHC tu giac, rong khap.

- Kip thoi gi6i thiéu, lan toa nhitng mé hinh hay, sang kién dot pha, cach
lam hiéu qua, nhitng dién hinh tién tién trong CCHC. Pong thoi, thang than phan
anh kip thoi nhitng ton tai, han ché can khic phyc, gop phan xay dung nén hanh
chinh tinh Gia Lai thuc su hién dai, chuyén nghi€p, cong khai, minh bach, liém
chinh va vi Nhan dan phuc vu.

-Poi méi ca h1nh thirc 1an noi dung ctia cong tac tuyén truyén CCHC. Trong do,
noi dung tuyén truyén théng phai c6 sy chit loc dam bao tinh trong tim, trong diém.

2. Yéu ciu

- Thong tin tuyén truyén phai chinh xac, khach quan, trung thuc, dugc cap
nhat kip thoi, c6 trong tm, trong diém, phu hop véi timg nhom ddi tuong cu thé.

- Hinh thtrc tuyén truyen can duogc d6i maoi, da dang, linh hoat trong trién
khai, tan dung tdi da lgi thé cua céc ung dung mang xa hoi, img dung sb, tri tué
nhan tao (AI) trong cong tic tuyén truyén.

- CONg tac tuyén truyén phai dam bao tinh thong nhét, dong bod vi 16 trinh
thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030; bam sat
vao Ké hoach CCHC nam 2026 ctia UBND tinh va ctia SO Y té, nhat 1a cac nhiém
vu, gidi phdp mang tinh ddt pha.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN



1. N§i dung tuyén truyén

- Pho bién, quan triét sdu rong cac quan diém, cha truong ctia Pang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nuéc vé CCHC, déc biét 1a Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phu va Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tudng
Chinh phu; cac Ké hoach vé CCHC ctia nganh y té tinh Gia Lai nim 2026.

- Tuyén truyén tdm quan trong, ¥ nghia, tic dong tich cuc cla cong tac
CCHC, trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh ddi v6i nhiém vu bao vé, chim
soc va nang cao strc khoe nhan dan trong tinh hinh méi, ddi v6i su phat trién kinh
té - x4 hoi cia dat nudce, cia tinh dé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC tinh
Gia Lai nam 2026

- Théng tin vé viéc xay dung, sira doi, bd sung cac vin ban quy pham phap
luat trong linh vuc y té.

-Két quara soat, stra d6i, bd sung, hoan thién hé thong vin ban quy pham
phép luat linh vuc y t€ tao hanh lang phéap ly thong thoang, minh bach cho hoat
dong quan 1y nha nudec.

- Pay manh cong khai, minh bach cac quy dinh lién quan dén kham chita
bénh, dugc, an toan thyc pham, bido hiém y té.

- Két qua tai cu tric quy trinh, cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh
cua nganh Y t€; hiéu qua van hanh Cong Dich vu cong, thanh toan tryc tuyén tao
thuan tién to1 da cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Thue hién cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat :[hﬁ tuc hanh chinh; cén’g
khai, minh bach thu tyc hanh chinh trong linh vuc y t&; két qua danh gia chat
luong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tinh hinh hoat dong, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; cung cap dich
vu cdng truc tuyén theo chi dao ctia Chinh phu tai Quyét dinh sé 1588/QD-TTg
ngay 17/12/2024 ctia Thii tudng Chinh phi; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh pht; m6 hinh thyc hién thu tuc hanh chinh khong phu thude
vao dia gidi hanh chinh.

- Tuyén truyén vé két qua trién khai mo hinh to chic chinh quyén dia
phuong 2 cip; d6i méi, sip xép to chic b may “Tinh - Gon - Manh - Hiéu ning
- Hiéu lyc - Hiéu qua”; nang cao chat luong cong vy, tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh, dao duc cong vy, xay dung doi ngii can bd “Trong dan, gén dan, hiéu
dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”.

- Pay manh tuyén truyén vé két qua tai cau tric quy trinh, cat giam, don
gian héa thu tyc hanh chinh ciia nganh Y té tao thuan tién t6i da cho ngudi dan va
doanh nghiép.

- Tuyén truyen “10 gid tri cot 16i ciia cong chirc, vién chirc va ngwoi lao

dong nganh Y té tinh Gia Lai” theo Quyét dinh s6 603/QD-SYT ngay 24/02/2026
clia SO Y té.

- Banh gid mirc @6 hoan thanh nhi€ém vy cua ca nhan, b phan, don vi theo
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chi s6 do ludng hiéu qua cong viéc (KPI).

- Nang cao tinh than trach nhiém, y dirc ctia vién chtic, ngudi lao dong cia
don vi; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vu. Nguoi dung
dau cac don vi phai thé hién trach nhiém néu guong, vai tro dan dat, quan triét
tinh than d6i moi, hanh dong quyét liét, bam sat phuong cham “ky cwong di truwéc
- nguén lwc di cing - két qud la thudéc do” va tiéu chi “6 ré: ré ngwoi, ré viéc,
ro thoi gian, ré trach nhiém, ré sin pham, ré thim quyén” trong to chuc trién
khai thuc hién nhiém vu.

- Thuc hién tu chu tai chinh trong don vi su nghi¢p y té.
- Quan 1y, st dung hiéu quéa ngan sach nha nudc trong linh vuc y té.

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién quy dinh ché do tu chu, ty chiu
trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi véi cac co
quan hanh chinh nha nudec.

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong quan ly va kham chira
bénh, bao hiém y té, y t& du phong.

- Két qua thuc hién ho so stre khoe dién tir, bénh an dién tr, kiosk y té thong
minh, dich vu cong truc tuyén.

- Tinh hinh trién khai cic nodi dung trong chuyén dbi s6, phat trién xa hoi
s6, cong dan sd; viéc - phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thue
dién tir; phd bién kién thire, ky nang khai thac, sir dung dich vu cong truc tuyén
cho cong dan, sir dung nén tang s trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Két qua danh gi thuc hién cua nganhy té doi véi cac Chi s6 CCHC: PAR
INDEX, SIPAS, PAPI, Chi s6 chuyén doi s6 (DTI) va két qua thyuc hién cac Chi
s6 CCHC cua don vi.

- Tuyén truyén, biéu duong kip thoi cac tap thé, ca nhan co sang kién, giai
phap, m6 hinh maéi, sdng tao, hi€u qua trong thuc hién nhiém vu lién quan dén
cong tac CCHC, tao suc lan toéa va dong luc thi dua trong toan don vi.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 trong cac hoi nghi
tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat, cac 16p tap huan bdi dudng chuyén
mon nghiép vy, trang thong tin dién tir cia don vi; cac nén tang mang x4 hoi phu
hop khac nhu Zalo, Signet, Facebook, Youtube,.

- Pang tai tin bai vé cac chu trwong, chinh sach cta Dang, phap luat cua
Nha nuéc, viéc to chire thuc hién cong téc cai cach hanh chinh, chuyén doi sb trén
trén Trang thong tin dién tur ctia don vi,

- Tuyén truyén ndi dung lién quan dén cong tic CCHC, trong tim la cai
cach thu tuc hanh chinh, tuyén truyén vé loi ich cua viéc str dung dich vu cong
tryc tuyén, rng dung VnelD.

- Tuyén truyén qua cic hoat dong tuong tac: Cac cudc thi im hiéu veé
CCHC, toa dam, doi thoai truc tiép/truc tuyén vé CCHC.
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- Niém yét cong khai day du thu tuc hanh chinh theo quy dinh; hinh thirc
cong khai rd rang, thuan loi cho viéc tra ciru, tim hiéu. Tuyén truyen thong qua
hinh thirc tryc quan: pano, ap phich, khau hiéu, bang rén c6 ndi dung lién quan
dén cong tac CCHC, trong tdm 1a cai cach thi tuc hanh chinh.

III. HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG TAM
(Co Phu luc kem theo)
IV. NGUON KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi phuc vu cho cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026
tur ngudn ngan sach nha nudc theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc hién
hanh va tir ngudn kinh phi tai trg hop phap khac.

V.TO CHUC THUC HIEN

- Giao Phong T6 chitc — Hanh chinh theo ddi, giam sat vi¢c td chirc thuc
hién; kip thoi tham muu, dé xuat Lanh dao Trung tim céc giai phap dé trién khai
thuc hién tdt hon cac nhiém vu trong K& hoach, téng hop bao cao dinh ky theo
quy dinh.

- Can cur chirc nang nhiém vu dugc giao, cac khoa, phong, tram y té t6 churc
quan triét noi dung Ké& hoach nay cho tat ca vién chirc, nguoi lao dong tai khoa,
phong, tram y té dé thuc hién dam bao tién do, hicu qua.

- Phdi hop trong cac dot kiém tra, gidm sat hang quy, nam to chirc kiém tra,
gidm sat cong tac truyen thong ve cai cach hanh chinh nha nudc cua cac khoa phong.

- Can cir Ké hoach nay, cac khoa, phong to chirc trién khai thuc hién co
hi€éu qua cong tac cai cach hanh chinh phu hgp véi chiic nang, nhiém vu duoc
giao va tinh hinh thuc tién cua don vi.

Trong qué trinh thyc hién Ké hoach néu c6 phat sinh vudng mic, cac khoa
phong kip thoi bao cao Trung tam Y t€ dé xem xét, giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhan:

-S6'Y té (b4o céo);
- Lanh dao TTYT;

- Céc khoa, phong;

- Trang TTDT TTYT,;
- Luu: VT, TCHC.

Nguyén Thai Hoc



PHU LUC
Cac hoat dgng trong tam tuyén truyen cong tac cai cach hanh chinh nam 2026

(Kém theo Ké hoach s6 /KH-TTYT ngdy  thang  ndam 2026 ciia Trung tam Y té Phit My)
Phong ban i oi
STT Noi dung Phong ban chil tri o Thot gian
phoi hop thuc hi¢én
Tham muu xay dung ké hoach, vén ban chi dao trién khai cong Phone Td chire — Hanh Hoan thanh
1 |tac thong tin, tuyén truyén veé cai cach hanh chinh, chuyén doi & chinh Céc khoa phong trong nam
sO. 2026
Tuyén truyén két qua Chi so cai cach hanh chinh; két qua khao \ A
. N , 1A e qA LA 1A £ 2 ~ . \ Thuong xuyén
2 |sat sy hai 10ng cua nguoi bénh, nguoi dan; t6 chire vé cung cap biéu dudng Céc khoa phong NANG QLY
dich vu y té trén Trang thong tin dién t&r Trung tdm Y té. g quy
Phong Ké hoach —
2 2 . \ o Nghiép vu- Diéu . . ‘ A
3 |Pbay manh trién khai KIOS thong minh va bénh an dién tir duong; Khoa Kham Céc khoa phong Thuong xuyén
bénh
Cap nhat céc tin, bai vé tinh hinh thyc hién cong tac cai cach Phone Td chire — Hanh
4 |hanh chinh ciia nganh y té; xay dung cic chuyén muyc vé cai & Céc khoa phong Thuong xuyén

cach hanh chinh.

chinh
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